Usterki wyswietlaczy w pojazdach

Tramwaje,

ktore podrozuja w czasie

Zdarza sie, ze w szczecinskich tramwajach
nie dziataja wyswietlacze informujgce

o trasie przejazdu, dacie i godzinie.
Czasami wyswietlaja one takze bledne
dane. Problemy tego rodzaju dotycza takze
biletomatow.

— Nieprawidtowos$ci w dziataniu ekranéw
podsufitowych zglaszane przez motorniczych lub
pasazerow sg weryfikowane - informuje Wojciech
Jachim, rzeeznik prasowy sp6tki Tramwaje Szcze-
cinskie. - Wiekszo$é usterek jest naprawiana
niezwlocznie po zgloszeniu. W czeSci wagonow
Jest system informacji pasazerskiej firmy, ktora
juz nie istnieje, a podzespoly do systemu nie sg

?
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juz dostepne na rynku. W tych wagonach jesli
naprawa nie przynosi zamierzonego efektu, ekran
zostaje wylaczony. W latach 2022-2023 w jedenastu
pojazdach wykonana zostata modernizacja syste-
mu pasazerskiego. Planujemy wymiane systemu
informacji pasazerskiej w kolejnych pojazdach.

Wojciech Jachim odnosi sie takze do kwestii
niesprawnych biletomatéw.

—Jesli chodzi o automaty biletowe, to wiekszo§é
biletomatéw w wagonach podlega nadzorowi
technicznemu ZDiTM - moéwi. - W wagonach
z biletomatem obslugiwanym przez Tramwa-
je Szczeciniskie (wagony Swing), uszkodzenie
biletomatu (zgloszone przez motorniczego lub
pasazera), jest weryfikowane i dokonywana
jest naprawa automatu. W skomplikowanych
przypadkach sprawa zglaszana jest do serwisu
producenta. Spotka nie prowadzi statystyk usterek
ww. urzgdzen (zaréwno biletomatéw jak i urza-
dzen systemu informacji pasazerskiej). Wszystkie
kwestie dotyczace dystrybucji biletow, Kontroli
biletéow i ewentualnych watpliwosci zwigzanych
interpretacja zapiséw , Regulaminu przewozu
0s6b i rzeczy §rodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto
Szczecin - Zarzad Drog i Transportu Miejskiego”
nalezy zglaszaé do organizatora, ktérym jest
Zarzad Droég i Transportu Miejskiego.

ZapytaliSmy Kaepra Reszezyniskiego, rzeczni-
ka prasowego ZDiTM o to, czy w sytuacji, kiedy
biletomat nie dziala, pasazer ma prawo jechaé
bez biletu. Dodajmy, ze na drzwiach pojazdéw
umieszezone sg naklejki z informacjg o moz-
liwosci zakupu biletu w biletomacie. Co jesli
wsigdziemy do takiego pojazdu, biletomat nie
dziala, a kontroler zazada biletu?

Linformujemy, ze w opisanej sytuacji pasazer
nie ma prawa podrdzowac bez waznego biletu
i musi liczyé sie z mozliwymi konsekwencjami
takiej decyzji — odpowiada Kacper Reszczyn-
ski. — Informujemy jednoczesnie, ze zgodnie
z obowigzujacymi przepisami w przypadku
awarii biletomatu znajdujacego sie w pojezdzie,
niezbedny bilet mozna nabyé bez wzgledu na
pore podrézy u kierujacego tymze pojazdem.

Nadmieniamy réwniez, ie biletomat znaj-
dujacy sie w pojeidzie (nie kazdy jest w takie
urzadzenie wyposazony) nie jest jedynym
miejscem pozwalajacym na kupno biletu.
System prowadzonej przedsprzedazy (kasy
biletowe, biletomaty stacjonarne, sklepy, itp.)
umozliwia zaopatrzenie sie w nie wezesniej,
niekoniecznie tuz przed samym rozpoczeciem
lub w trakeie rozpoczynania podrézy. Ponadto
osoby posiadajgce telefon komorkowy mogg
oplacié przejazd bez koniecznosci posiadania
tradycyjnego, papierowego biletu jednorazo-
wego. Wystarezy, ze skorzystaja ze specjalnie
udostepnionych w tym celu aplikacji/systemow
,moBIiLET”, , SkyCash” ,,zbiletem”, ,,jakdojade”
lub Mobilnej Karty Miejskiej. Pasazerowie
bez telefonu, lub nie checaey uzywaé go do
powyzszego moga z kolei postuzyé sie innym
elektronicznym rozwigzaniem pozwalajacym
na uniezaleznienie sie od tradycyjnych biletow
i miejse ich sprzedazy, jakim jest Szezecinska
Karta Aglomeracyjna oraz jej funkecjonalno$é
w postaci tzw. ,,e-portmonetki”. Mnogosé wyzej
wskazanych opeji pozwala zatem kazdemu
podréznemu na wybranie najlepszego i naj-
pewniejszego dla niego rozwigzania umozliwia-
jacego prawidlowe wywigzanie sie z cbowiazku
oplacenia przejazdu.” ©® :
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