Biletomaty sie psuja

Warto sktadac reklamacje!

.Pasazerowie szczecinskiej komunikacji miejskiej nie majg
lekko. Wprawdzie Zarzad Drdg i Transportu Miejskiego chwali
sie systemem za ponad 54 min zi, ale nie ma chyba tygodnia,

by co$ w nim nie ulegato awarii.

Najbardziej dotkliwe sg
problemy z zakupem biletéw -
w przypadku kontroli to pasazer
jestwinien i otrzymuje mandat.
Nikogo nie interesuje, ze wina
lezy po stronie ZDiTM...” - tak
zaczynat sie tekst opublikowany
na lamach ,,Kuriera” w miniong
srode. Na watpliwosci i skargi
pasazer6w nie byliSmy w stanie
odpowiedzieé, poniewaz w ZDiTM
zabrakto osoby, ktdra takich od-
powiedzi mogtaby udzieli¢. Dzi$
wiemy juz wiecej.

- Na terenie Gminy Miasto
Szczecin znajduje sie 36 auto-
matéw. W 2016 roku kwota ze
sprzedanych biletbw wyniosta
2 631 572,17 zt, a w 2017 ro-
ku 4 119 556,80 zt - informuje
Szymon Wasilewski z Zespotu
ds. Mediéw, Skarg i Wnioskow
ZDiTM. - Swiadczy to o wzra-
stajagcym zainteresowaniu tg

ustuga. Natomiast reklamacje
wynikajgce z wadliwego dzia-
tania biletomatéw opiewaty na
taczng sume 223 zi.

Racje mieli jednak nasi Czytel-
nicy, ktorzy sugeruja, ze wigekszosé
»0szukanych” przez biletomaty
nie chce sktadac reklamacji za
2 czy 3 z+. Bo wymaga to czasu,
procedur, tworzenia pism... Wca-
tym 2017 roku skarg na bileto-
maty, ktére przyjely pienigdze,
a nie wydaty biletu, zgtoszono
do ZDiTM... zaledwie 18!

-Ale wszystkie zostaty rozpa-
trzone pozytywnie! - zapewnia
Szymon Wasilewski.

Co zrobi¢, by stracone Srodki
odzyska¢? Gdy automat po doko-
naniu zaptaty nie wydat biletu,
nalezy takg reklamacje zgtosic¢
do ZDiTM. Nie trzeba stawiac
sie osobiscie, wystarczy rekla-
macja drogg e-mailowa: bok@

zditm.szczecin.pl, o czym ZDiTM
informuje takze na swojej stronie
www.zditm.szczecin.pl/pasazer/
sprzedaz-biletow,reklamacije.

Te informacje warto zanotowaé
lub przynajmniej zapamietac, bo
cho¢ w niemal 400-tysiecznym
miescie jest zaledwie 36 bileto-
matéw, to $rednio dochodzi do
2 awarii dziennie.

- Ich najczestszym powodem
jest blgd tzw. menedzera ptatno-
Sci (uszkodzenie czytnika monet
lub banknotéw - przyp. ToT),
zablokowane otwory na monety
lub banknoty - co bardzo czesto
jest skutkiem aktéw wandalizmu.
W incydentalnych przypadkach
powodem jest np. brak papieru
- wyjasnia Szymon Wasilewski.

I wprawdzie ZDiTM ma ekipe,
ktdra natakie awarie reaguje, ale
po pierwsze, nie petni ona cato-
dobowych dyzuréw, a po drugie,
choc¢ system kosztowat 54 min zt,
w zaden spos6b sygnat o uszko-
dzonym biletomacie do ZDiTM
nie trafia drogg elektroniczna.
O awarii ekipa powiadamiana

Najbardziej dotkliwe sg problemy z zakupem biletéw.

jest woweczas, jesli takg infor-
macje przekaze pasazer lub jesli
zauwazg jg stuzby ZDiTM. Ale nie
zawsze awarie bedg usuwane na
biezgco - ekipa pracuje przez 7
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dni wtygodniu: od poniedziatku
do pigtku na dwie zmiany od 7.30
do 22, a w soboty, niedziele i dni
wolne od pracy 8godzin dziennie.
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