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ZDiTM w Szczecinie okrada pasazeréw niektorych
autobuséw. Z drugiej strony ten sam system umozliwia
jazde za darmo

25.08.2024, 08:53, Andrzej Krasnicki jr

Za przejazd kilku przystankow szczecinskim autobusem powinienem
zaptacic 2 zt. Zaptacitem 5 zt. Nie dobrowolnie, nie przez nieuwage,
czy przypadek. | nie pierwszy raz. Okradt mnie system kasownikow
GMV, ktory miat by¢ duma ZDiTM, a jest odbiciem stanu
komunikacji miejskiej w Szczecinie

Nie chce tu rozdzierad szat o 3 zfote stracone w szczecinskiej
komunikacji po potudniu 21 sierpnia. Jednak takich trzyztotowych
strat w ostatnich tygodniach poniostem juz kilka, a préba zatatwienia
sprawy nic nie data. Zatem nagfasniam, ostrzegam i pietnuje, bo ten
przypadek swietnie ilustruje to, w jakim stanie jest komunikacja
miejska w Szczecinie.

Jak dziata Szczecinska Karta Aglomeracyjna

Najpierw kilka technicznych informacji. Jak wielu szczecinian, mam
plastikowg imienng Szczecinska Karte Aglomeracyjng. Uzytkownicy
mogg miec na niej zakodowany bilet okresowy. SKA posiada jednak
takze funkcje e-portmonetki. Ja korzystam z tej drugiej funkc;ji.
Korzystajgc np. z biletomatu albo kasy ZDiTM "dotadowuje" jg kwota
np. 20 zi.

Jak to dziata dalej? Wsiadam do tramwaju lub autobusu. Zblizam
karte do jednego z niebieskich kasownikow, ktdre teoretycznie
powinny wyswietla¢ numer linii, aktualny przystanek i godzine.
Rozlega sie wowczas dos¢ gtosny buczek, a na ekranie wyswietla sie
informacja o pobranej z karty kwocie.



Kasownik Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej. Nie uzyskamy jej za
posrednictwem Facebooka CEZARY ASZKIELOWICZ

System ma dziata¢ tak: pobiera optate w takiej wysokosci, jakbym
jechat do konca trasy. Jesli zatem rozktad jazdy przewiduje dojazd na
przystanek koncowy w 26 minut, z karty "znikaja" mi 3 zt. To cena
potgodzinnego biletu czasowego. Ja jednak wysiadam wczesniej,
przed uptywem 15 minut. Bilet na taki czas kosztuje 2 zt. Co wtedy?
Przed wyjsciem - niezaleznie od tego, jak dtugo jedziemy - nalezy
ponownie zblizy¢ karte do kasownika, niejako odmeldowujac sie.
Wyswietla sie wéwczas informacja, ze "optata za przejazd" wyniosta 2
zt i "zwrdcono" 1 zt. Do tego jest informacja o koncowym saldzie na
karcie.

Wazne jest, ze system nie bierze pod uwage realnego czasu przejazdu,
ktory np. z powodu korkdw bywa duzo dtuzszy, niz przewiduje rozktad
jazdy. Opfata jest naliczana wedtug czasu przejazdéw z rozktadu jazdy.
Warto zresztg pamietad, ze taka zasada obowigzuje takze w
przypadku biletéw papierowych, czy tez kupowanych przez aplikacje.



Z kartq SKA odpada jednak dyskusja z kontrolerem i udowadnianiem,
Ze to autobus jedzie za wolno, a nie Ze to my jedziemy nim dtuzej, niz
przewiduje wartosc biletu.

A co z przesiadkami? Jesli wysiadajgc "odbijamy" karte i w ciggu 15
minut wsigdziemy do kolejnego tramwaju lub autobusu i zblizymy
karte do kasownika, system zacznie traktowaé naszg podrdz jako
dalszg czes¢ tej samej podrozy. | po "odbiciu" przy wyjsciu catosé
podsumuje. To uczciwe, bo korzystajgc w ciggu pot godziny z dwdch
réznych linii, zaptacimy raz 3 zt, a nie dwa razy po 2 zt.

Sprawdzitem to nie raz. To dziafa. Dlatego lubie SKA. Jest tatwiejsza w
obstudze niz aplikacja w telefonie. Nie musze tez dbaé o to, by zawsze
miec papierowe bilety o odpowiednich nominatach. A wybieram e-
portmonetke, bo nie jezdze na tyle czesto, by optacat mi sie bilet
miesieczny.

Jest jeszcze jedna zaleta takiego rozwigzania. Ale o tym na finat.
Jak oszukuje system kasownikow w Szczecinie

Ze jestem przez Zarzad Drég i Transportu Miejskiego oszukiwany,
zorientowatem sie kilka tygodni temu.

Odkrytem wowczas, ze po dwukrotnej przejazdzce linig autobusowq
nr 99 z karty znikfo mi 10 zt. Na tej linii takie optaty sq teoretycznie
niemozliwe.

Rozktadowy czas przejazdu autobusu miedzy petlg "Kottgtaja" a
przystankiem koncowym przy Zajezdni Golecin to 23 minuty. Za jeden
przejazd kasownik powinien pobra¢ maksymalnie 3 zt, a poniewaz za
kazdym razem pokonywatem tylko kilka przystankdw, to podréz
powinna skonczyc sie zwrotem ztotowki. Prawidtowy tgczny wydatek
za dwa przejazdy to zatem 4 z1, a nie 10.

Korzystajgc z jednego ze stacjonarnych biletomatéw, wyswietlitem
informacje o karcie (jest taka opcja).



Ze zdumieniem odkrytem, ze 26 lipca o godz. 16.08 ZDiTM pobrat mi z
karty SKA 651,35 zt!

Informacja o pobraniu za przejazd autobusem 651,35 zt fot. Andrzej
Krasnicki jr

Nigdy takich pieniedzy w e-portmonetce na karcie nie miatem. Saldo
wynosito zresztg 4 zt, zatem z szybkich obliczen wyszto mi, ze realnie
na ostatnim przejezdzie zapfacitem 5 zf, a nie ponad 651 zt. "System
zwariowat" - pomyslatem i z lekkim niepokojem sprébowatem
dotadowac karte kwotg 10 zt. Zadziatato: saldo po tej operacji
wyniosto 14 zt (nieco batem sie, ze system bedzie domagat sie sptaty
owych 651 zt).

W ciggu kolejnych dwdch dni poswiecitem troche czasu na testowe
przejazdy innymi liniami. Uwaznie przypatrywatem sie informacjom
wyswietlanym na kasownikach. Opfaty wychodzity takie, jakie
powinny byc. Poza linig 99. Tam, niezaleznie od pojazdu, kasownik
pobierat zawsze 5 zt i nie oddawat ani ztotowki.

Miatem juz pewnos¢, ze problem dotyczy tylko autobusow tej linii.
Nieformalnymi kanatami poinformowatem o odkryciu ZDiTM, sprawa
trafita do odpowiedniej komarki, a ja zajagtem sie tematami
zwigzanymi z finatem The Tall Ships Races. Nie miatem juz nawet
czasu na formalnosci, by w ramach reklamacji odzyskac stracone
ztotowki.

ZDiTM dalej okrada pasazerow na linii 99

Problem wydawat mi sie tak btahy i prozaicznie prosty do rozwigzania,
ze zupetnie o nim zapomniatem. Az do srody 21 sierpnia, kiedy los
zetkngt mnie zndw z linig 99 na petli "Kottataja". Gdy przytozytem
karte do kasownika, zobaczytem, ze pobrana kwota to snéw 5 zt. No



nie! Jeszcze cien nadziei na przystanku "Dunska" (9 minut jazdy), ze
system sie ze mng uczciwie rozliczy i odda 3 zt. Nic z tego. "Zwrdcono
0.00 zt". Zrobitem zdjecie kasownika.

Informacja na kasowniku linii 99. Za kroétki przejazd pobrane zostato 5
zt fot. Andrzej Krasnicki jr

Mingt zatem niemal miesiqc od chwili, gdy do ZDiTM dotarta
informacja, ze na linii 99 jest jakis btgd, ktory Zle nalicza optate za
przejazd. | nikt nic z tym nie zrobit.

lle jest osdb takich, jak ja, ktore stracity pare ztotych? Nie wiem. By¢
moze nie sg to jakies liczne zastepy pasazerow, bo e-portmonetka nie
jest w Szczecinie popularna. Co nie oznacza, ze na linii 99 ZDiTM moze
w dalszym ciggu grabic jak jakis nieuczciwy takséwkarz podkrecajacy
licznik. Kto wie, moze jest jeszcze inna taka ztodziejska linia, bo
przeciez wszystkich nie bytem w stanie sprawdzi¢. Nie ma wyjscia,



trzeba zachowac czujnos¢, a wsiadajac do autobusoéw kursujgcych na
linii 99 korzystac z papierowych biletow.

Popularnos¢ e-portmonetki bytaby zresztg zupetnie inna, gdyby w
Szczecinie obowigzywata taryfa przystankowa, taka jak np. w
Poznaniu. Tam przy kazdych drzwiach sg po dwa kasowniki na lokalne
karty, by system zdotat sprawnie obstuzy¢ wszystkich wsiadajgcych i
wysiadajgcych. Nasz ZDiTM przed taryfg biletowg dzielnie sie broni,
chociaz zacheca ona do korzystania i ptacenia za krétkie podrdoze
(jeden, dwa przystanki za np. 1 zt).

Moze jednak to i lepiej, ze ZDiTM takiej taryfy na razie nie
wprowadza, bo nasz system kasownikdw GMV by tego nie udzwignat.
Dlaczego? | tu zdradze jego wspomniang juz "zalete".

Po Szczecinie czesto mozna jezdzi¢ za darmo

Czyms naprawde powszechnym jest to, ze kasowniki GMV nie
dziatajg. Sg dwa warianty. Czarny ekran to informacja, ze do tych
urzgdzen po prostu nie dociera prad.



Wytgczony kasownik GMV fot. Andrzej Krasnicki jr

Drugi wariant: na ekranie widzimy logo "Szczecin Floating Garden". To
pono¢ wynika z tego, ze kierowca lub motorniczy nie zalogowat sie do
systemu, albo nie mdgt tego zrobi¢. W obu wypadkach mozna by¢
pewnym, ze gdy w tramwaju, czy tez autobusie nie dziata jeden
kasownik, wéwczas to samo jest z innymi.
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Wiaczony ale nieczynny kasownik GMV w Szczecinie fot. Andrzej
Krasnicki jr

Co w takim razie ma zrobic uzytkownik SKA z e-portmonetka? Czy ma
mie¢ w pogotowiu bilet papierowy, aplikacje, szukac¢ biletomatu? Nie.
Juz w 2017 roku, po dwéch latach funkcjonowania kasownikéw GMV

w Szczecinie, "Wyborcza" wymusita na ZDiTM taka praktyke, jaka jest
np. w Poznaniu.

Masz bilet, a kasowniki na karte nie dziatajg? To nie twoj problem.
Jedziesz dalej za darmo.

Kontroler ma wprawdzie prawo sprawdzi¢, czy na karcie masz srodki
na zakup biletu (kontrolerzy majg odpowiednie urzadzenia), ale jesli
owe srodki na bilecie, jakim jest SKA, sg, to moze jedynie zyczyé mitej
podrdzy sponsorowanej przez komunikacje miejska. | nie jest to jakas
taska ZDiTM, bo juz w 2010 roku Sad Ochrony Konkurenciji i
Konsumentdéw uznat, ze w sytuacji, gdy pasazer, ktéry nie moze



skasowac biletu, bo zaden kasownik nie dziata, nie moze ponosic za to
odpowiedzialnosci. Pisat o tym m.in. prawniczy portal infor.pl. We
Wroctawiu, w przypadku awarii kasownikéw, kontroler wystawia
posiadaczowi tamtejszej karty miejskiej, wezwanie do zaptaty w ciggu
siedmiu dni stawki za taki bilet, jaki miatby skasowac i dopiero
niewniesienie tej optaty wigze sie z kara.

To samo dotyczy zresztg sytuacji, gdy w autobusie w ogdle nie ma
kasownikdow GMV. To powszechne w autobusach PKS Szczecin
obstugujacych wiele linii. ZDiTM nie ma po prostu tylu wolnych
urzadzen, by wyposazyé w nie takze liczne pojazdy prywatnego
przewoznika. Nie dokupuje nowych, bo kasowniki oparte sg na tak
archaicznym systemie, ze bytoby to wrecz marnowanie pieniedzy. Te,
ktore trafity np. do nowych autobusow elektrycznych, pochodzg z
pojazdéw wycofanych z eksploatacji.

| to juz nie jest problem marginalny, jak okradanie pasazeréw linii 99.

Testujgc poprawnosc systemu, przekonatem sie, ze kasowniki do kart
SKA nie dziataty srednio podczas jednego na trzy moje przejazdy.

Czasem dlatego, ze kiedy wsiadam na petli autobusowej po dfuzszym
postoju pojazdu, to zanim system GMV sie uruchomit (na postojach
wytgcza sie), to ja juz wysiadatem.

Gdzie s3 pomysty na sprawng komunikacje w Szczecinie?

To moze zabrzmiec jak poradnik pt. "Jak legalnie jezdzi¢ na gape". Ja
nie mam wyrzutow sumienia, bo mam pewnos¢, ze kierownictwo
ZDiTM doskonale zdaje sobie sprawe z utomnosci systemu GMV, ktory
od chwili narodzin w Szczecinie w 2015 r., jest zawodny. | nic z tym nie
robi. Ba! Nie ma nawet sygnatdw zwiastujgcych jakies zmiany. Czego
jednak mozna wymagac od firmy, ktérej pracownicy przez miesigc nie
rozwigzali problemu okradania pasazerdow, co ich kompromituje.

Nagtasniam sposdb na legalne, "oszczedne" (tak to nazwijmy)
podrézowanie, bo mam nadzieje, ze nowa cze$¢ ekipy rzagdzacej



miastem, ta na nieco wyzszych szczeblach (bo w ZDiTM bez zmian), ta
w radzie miasta, ktéra po wyborach zyskata wieksze wptywy, stusznie
sie tym przerazi. Jeszcze tylko tego bowiem brakuje w Szczecinie,
nieradzgcym sobie z kontrolami biletdw, by do rzeszy nielegalnych
gapowiczow, zaczeta dotgczad rzesza posiadaczy kart SKA jezdzgca
legalnie potdarmo.

Oczekuje w koncu konkretnych pomystdw na komunikacje miejskg w
Szczecinie, na taryfe biletowg, na nowoczesne systemy optat. Od
wyboroéw i roszad we wtadzach miasta mineto juz kilka miesiecy. Czas
na zdiagnozowanie problemoéw juz minat. Trzeba dziataé.



