Gdy technika zawodzi.

Kontroler pomoze

Szczeciniska Karta Aglomeracyjna miata utatwi¢ pasazerom
codzienne podréze. To m.in. bilet okresowy, ktéry mozna
dotadowac jak zwyklg siecibwke w kasach Zarzadu Drog

i Transportu Miejskiego, ale takze biletomatach stacjonarnych
i przez internet. Z dotadowaniem nie ma problemu. Gorzej
jesli konto zasilimy przelewem, bo dotadowanie karty musimy
potem potwierdzi¢, zblizajac jg do kasownika lub biletomatu
w pojezdzie. A z tym bywa réznie...

- Corka korzysta ze SKA od
wielu miesiecy, a ja regularnie
zasilam jej konto przelewem inter-
netowym - opisuje swéj problem
pan Mirostaw. - Okoto p6t roku
temu okazato sie, ze karty nie
mozna aktywowa¢ w pojezdzie,
mimo ze cérka probowata w kilku
autobusach. W koncu trafita na
kontrolerow, ktorzy nie majac
potwierdzenia o dotadowaniu...
wystawili jej mandat.

Pan Mirostaw osobiscie faty-
gowat sie do ZDiTM, ztozyt rekla-
macje, ktora na szczescie zostata
uznana. ZDiTM przyznat tez, ze
karta jest wadliwa i wydat dupli-
kat. 1 wszystko bytoby w porzadku,
gdyby nie jeden problem...

- Po kilku kolejnych dotadowa-
niach, wgrudniu ub.r., ponownie
okazato sie, ze nowej karty nie
mozna takze aktywowac - opowiada
Czytelnik. - Corkaregularnie korzy-

sta z linii 63,102 i 107, do poczatku
stycznia jej sie to nie udato. By
unikna¢ kolejnego mandatu i skta-
dania bezsensownej reklamacji,
w dniu wolnym od pracy i szkoty
jechatem specjalnie do centrum
Szczecina, by karte aktywowaé
w biletomacie stacjonarnym.

W ZDiTM problem jest znany,
bo jak sie okazuje, wystepowat
juz wielokrotnie.

- Problem z niekodowaniem
dotadowan internetowych w nie-
ktorych pojazdach zostat zgtoszony
wykonawcy systemu ijest badany,
prowadzone sg testy i niezbedne
aktualizacje - zapewnia Szymon
Wasilewski zZDiTM. - Pasazerowie
moga zakodowaé¢ dotadowania
rowniez w biletomatach stacjonar-
nych i w Biurze Obstugi Klienta.

Tojednak - co potwierdza przy-
padek naszego Czytelnika - wymaga
dodatkowych dziatan. Dotadowanie

Zdotadowaniem Szczeciriskiej Karty Aglomeracyjnej nie ma problemu. Gorzej

jesli konto zasilimy przelewem.

internetowe miato uproscic catg pro-
cedure, a nie zmusza¢ do kolejnych
wycieczek w celu aktywacji karty.
ZDiTM wyszedtjednak naprzeciw
oczekiwaniom pasazerow.

- W celu poprawienia jakosci
ustug kodowanie zostato rowniez
wprowadzone na czytnikach kontro-
lerskich-dodaje SzymonWasilewski.

Oznacza to, ze jesli z jakiego$
powodu nie uda sie zakodowaé
dotadowania w pojezdzie, bez
konsekwencji, czyli bez otrzymania
mandatu i p6Zniejszego sktadania

Fot Ryszard pakieser

reklamacji, robi to w momencie
kontroli pracownik ZDiTM. Otym
jednak wiedzg chyba tylko nieliczni
uzytkownicy SKA.

- Ponadto wszystkie uzasadnio-
ne reklamacje rozpatrywane sg
pozytywnie, a mandaty anulowane
- zapewnia rzecznik ZDiTM. - Re-
klamacje mozna ztozy¢ rowniez
drogg internetowq. Natomiastw sy-
tuacjach skrajnych BOK wystawia
zaswiadczenia, ktore sghonorowane
przez kontroleréw. ©©
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