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scena,gdyszatniarz moéwi
do klienta,,Nie mamy pan-
skiego ptaszczaicopannam
zrobi"
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Tascenaz,,Misia” przypomnia-
ta mi sig, gdy w $rode rano je-
chatem do pracy tramwajem li-
nii,,7”. Tyle, ze ptaszcz zastgpit
bilet.

-Niemam biletéwdo sprze-
daniaico panmizrobi-mozna
sparafrazowac zachowanie mo-
torniczych.

Motorniczych, bo identycz-
ne sytuacje wydarzyty sie jed-
napo drugiej w dwochtramwa-
jach. Jedng ofiarg (losu?) bytem
sam, a drugg inna pasazerka.

Pocoautomatdo biletéw
W $rode przed godz. 8 rano
wsiadtem do tramwaju linii ,,7”
naul. Brzozowskiego. Te linie
rano obstugujg swingi, czyli
najnowszy zakup Tramwajow
Szczecinskich. Nie zdgzytem
kupi¢ biletu, wiec ucieszytem
sie, zewtramwaju bytautomat
do sprzedazy biletow. Rados¢
bytaprzedwczesna, bo automat
by} nieczynny. Pasazerowie
zdazyli siejuz przyzwyczaic, ze
warty miliony system wcigz
szwankuje (ten skandal, to te-
mat nainny artykut).

Postanowitem sig nie zra-
zac, bo pamietatem, ze w razie
awarii sytemu bilet sprzedami
motorniczy. Miatem nawet
przygotowane trzy ztote nabi-
let pétgodzinny.

Sympatyczna motornicza
poinformowatamnie, ze biletu
mi nie sprzeda, bo ich nie ma.

W nowych tramwajach wcigz
moga krecic filmy absudru

Jesli w tramwaju automaty do sprzedazy biletoéw sg nieczynne, motorniczy ma obowigzek sprzeda¢
nam bilet. Tyle teoria. W praktyce motorniczy odmawiaja ttumaczac, ze nie majg biletéw

Zadnych wiecej wyjasnien, co
mam zrobi¢. Czy musze wy-
sig$¢, czy moge jechac dalej.
Chyba mnie ta sytuacja zasko-
czylai zbita z tropu, bo nic nie
mowigc, wysiadtem grzecznie
ztramwaju na kolejnym przy-
stanku (Poniatowskiego). Po-
biegtem kupi¢ bilet do,kio-
sku i wrdcitem na przystanek.

Pasazerka bardziej
dociekliwa

08.05 przyjechat punktualnie
kolejny swing linii 7. Automat
do zakupu biletdw tu tez byt
oczywiscie nieczynny. Aleto

juz mnie nie interesowato, bo
w kieszeni miatem nowiutki bi-
let, ktory skasowatem po wej-
$ciu do tramwaju. Przypadek
(@ moze dziennikarski
nos) chciat, ze stangtem obok
kabiny motorniczego, choc sie-
dzace miejscabyty wolne.

Naprzystanku przed Bramg
Portowa do tramwaju wsiadta
pasazerka bez biletu. Gdy zo-
rientowatasie, zew automacie
goniekupi, podesztado motor-
niczego (tymrazemto bytmez-
czyzna). Grzecznie poczekata,
az tramwaj stanie i poprosita
osprzedaz biletu.

-Boautomatjestnieczynny
-poinformowata.

- Alejanie mam informacji,
ze jest nieczynny - odpowie-
dziat motorniczy patrzac
na ekran z kamerami
monitorujgcymiwnetrze pojaz-
du.

- Ale na automacje jest ko-
munikat, zenie dziata -upiera-
ta sie pasazerka.

Potwierdzili to inni pasaze-
rowie.

- Biletu nie sprzedam, bo
ten tramwaj nie jest do tego
przystosowany -uzytkoronne-
go argumentu motorniczy.

Ale pasazerka okazata sie
bardziej rezolutna niz jaw po-
przednim tramwaju, gdy usty-
szatem, ze biletu nie kupie.

-Tocomam zrobi¢jak przyj-
dgkontrolerzybiletéw -nie da-
wata zawygrana.

Ztego co udato mi sie usty-
sze¢, motorniczy pozwolit jej
zosta¢ w tramwaju.

Nie wiem jak sprawa sie
skoriczyta, bo musiatemwysia-
da¢ na swoim przystanku. Ale
cata sytuacjatak mnieruszyta,
Zepostanowitem o niej opowie-
dzie¢ natychtamach.

Kpig z pasazerow?

0 wyjasnienia poprositem
urzednikoéw z Zarzadu Drég
1Transportu Miejskiego.

Oto pierwsza odpowiedz:

- Jeslibiletomat rzeczywis-
ciejest nieczynny motorniczy
ma obowigzek sprzedazy bile-
tow. Pojazdy sa wyposazone
w specjalne ,,bileterki” (urza-
dzenia przypominajace mate
kasy fiskalne). Jeslimotorniczy
odmoéwi sprzedazy, prosimy
otakg informacje - odpowiada
Hanna Pieczynska z ZDITM.

- Ale przeciez osobiscie sty-
szatem, ze motorniczy powie-
dziat pasazerce, zetakichurza-
dzen w Swingach nie ma - do-
pytuje panig Pieczyniska.

Obiecata sprawdzi¢ dlacze-
gowewtorek rano pasazerowie
nie mogli kupi¢ u motorni-
czychbiletbw mimo ze auto-
maty byty nieczynne.

Poponownym sprawdzeniu
okazatosiejednak, ze bileterek
w Swingach nie ma. A ja
po prostumiatem pecha, bo au-
tomaty do sprzedazy biletow
tychtramwajach psujasierzad-
ko.

- Wswingach, czyliw 28 po-
jazdach nie ma bileterek.
W tych tramwajach sg
biletomatyiichawaryjnoscjest
niewielka, $rednio raz w mie-
sigcu jeden. Pan trafitna mo-
ment, w ktorym kasety byty
przepetnione, bo sg opréznia-
ne zawsze na koniec miesigca-
dodaje Hanna Pieczyrniska.

Aleto nie koniec absurdow.
Okazuje sig, ze to pasazerowie
osobiscie powinni informowac
motorniczego, zebiletomatjest
nieczynny, bo on nie dostaje
zadnej automatycznej informa-
cji ousterce.

- W sytuacjach kiedy
biletomat w swingu jest nie-
czynny przyjezdzaod razu po-
gotowie techniczne, ajesli nie
udaje sie usungc¢ usterki taki
tramwaj zostaje usuniety z linii.
Awariebiletomatéw muszgby¢
zgtaszane motorniczemu, on
informuje o tym fakcie dalej -
dodaje Hanna Pieczyniska.

Po wtorkowych dos$wiad-
czeniach i wyjasnieniach
urzednikéw doszedtem
downiosku, ze niebedejuz ufat
biletomatom i motorniczym
i poprotukupie sobiesiedéwke
lub plikbiletow. Akurat kasow-
niki dziataja. «
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